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""""""" Subprocurceduris de Telscormunicooiones
Dhireccidn Generndl oe Defensa Corecive y
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‘u{% ECDNEMIA PRﬂ FECG Srocuraduris Rederal ded Consurmicor

Officio N PFC/SPT/DCDCCAT-RCATASS2022
Expediente; PFCH, C 10802022

REGISTRD DE COMTRATD DE ADHEEX M DE TELECCAMLMNICACIDNES

PROVEEDOR: LUMEMET COMUMICACKINES, 5. DERL DECW.
NCMERE COMERCIAL OEL
iepabeiin LUMENET COMUMCACIONES
DRLIETC DEL CONTRATO: INTERNET FLIO
NLIMERK DE REGISTHRO: 190.21122
DA

FECHA DE REGIETHLY,

COMCERION UNICA
BUTDRICAD OLUE CTOAGL: IMETITUTD FEDERAL DE TELECOMUMICACIDNES

FOLG: FETOREOLHG0- 501806
VESENCILA: ip 0 A )
HATURALEZA: TITULD DE COMCESION UMICA PARK LSO COMERSIAL

LUMENET COMUNICACIONES, 5. DE R.L. DE CV.
PRESENTE

Cludad de Maxico, a los 08 dizs del mes de marzo del ang 2022

VISTAS fas constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo
de la solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesian, v con fundamento an log
articulos 1, € parrafo tercero y 28 parrafo tercero de la Constitucicn Polltica de los Estados
Linidos Mexicanos, 1, 20, Z2, 24 fracciones | 1, XV v XXV, 85, 86 B QUATER, 87, 90y 90 BIS
de la Ley Federal de Proteccidn al Comsumidor, 193 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones v Radiodifusian; 1 primer vy segundo parrafos, 2 v 3 de la Ley Federal de
Frocedimiento Administrative; 1y 47, 43, 51 del Reglarmento de la Ley Federal de Protaccion
al Consumidar, 1, 4 fracciones WV y XX|, 18 fracciones X, XV y XXV y 33 fraccidn |, 1L W Wy
X¥vl del Reglamento de |a Procuraduria Federal del Consumidor 1, 4, 9 fraceion (1l inciso C),
&l fraccian |ll, IV, W v IX del Estatuto Organics de la Proecuraduria Federal de Consumidor, fa
Direccion Gensral de Defensa Colectiva v Conlralos de Adhesion de Telecomunicaciones
cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR |o siguiente: ﬁf/
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Una vez realizado =l andlisis al conteniddo del modelo de cantrate de adhesion gue nos
acupa y de conformidad con lo dispuests en |as dispasiciones aplicables, en corrglacicn con
gl numeral § de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CF|-2018, esta Direccion General
determina APROBAR y asignarle el ndmero de registro 130-2022 de fecha 0B de marzo de
20722 =l cual debera utilizarse para comercializar en materia de telecomunicaciones a partir
de la fecha del presente reglstro. de acuerdo a la Nerma Oficial Mexicana NOM-1B4-5CF|-
2018,

Em atencion a lo anteriar, 58 le exhorta a cumplir con los térmings vy condiciones
sstablecidos en el contrato de adhesion aprobadeo por esta autaridad, asi como sujetarse a
lo dispueste en del articule 87 TER de la Ley Federal de Preteccién al Consumider,
reiterandole gue el incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a
penas o sanclones previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, el contrato
de adhesion aprobade por esta autoridad v gue conforma al numeral 511 de |la Norma
Oficial Mexicana NCM-184-5CF1-2018 debe contener caracieras legibles a simple vista, en
tarmaneo vy tipo de letra uniforme, por lo que se debera respetar ¢ formato y contenido que
e arexs al prasente

NOTIFIQUESE al proveedor.

Asi lo proveyd y firma el Lode. CargemAlbertp Avala Rostro, Director General de Defensa
Colectiva y Contratas de Adhesion gie Telecomunicaciones.
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XTI Blvd. Benite Juarss#1348 2 paza cimarmsn local 29
Bl o, Sl Ex. Ej. Coahula Mexicali Baja Califormia CP. 21380
::::::‘. CAT: 666 554 00 84 y 6862 11 11 50
soparte flumenel Com. msx
CGMUHICAEIENES W UMEngLEommy . |

Mombre/Razdn social

llide Fatemsa Apelida Matesrma

Cale #Ex._ #int. Colonia AlcakdlahuniGpio Estado C.P. |
TE_EFUH::: FI;u £ u&uu J:I

5 TARIFA
DESCRIPCION PAQUETE/IQFERTA
FOLIQIFT: Mg
(INCISO 1) Nom numeral £.1.2.1) Mensualidades fijas
POR ADELANTADD

Total, Mansuslidad

Aplica  Tarfs  por
Reconexidn: [ Indefinida:

¥ S [ Piazo forzoss eSS

Isu‘:lm:rI:I

|
En ol Estado de cuenta yio factura se podrd visuafizar ia fecha de corte del servicio y fecha de pago.

Marea: Domicille Instelacidn:
Modelo:
Facha: Hora:
Nomero de Sarbe.
Costo | ¥+
Murmero de Equipos;
EL PROVEEDDR" debara efactuar 1ae instaldcionas y empezar a
prestar el sanicie an un piazo gue no axcada da 10 diss hibdsa
pestaricros a la frma def conlrato. '
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ras@@@e . - Ehvd. Banio Juarezf 1848 2° plers clmarndn local 22

Al L1 LR Ex. Ej. Coshuila Mexicali Baja Califormia CP. 21360

NE I Rl i CAT: 686 554 00 84 y 6862 11 11 50

L R soporie @ lumenet, com.mx
COMUNICACIONES wihw lumengt com.mx

Datoe para al motods dé pago elegida.

c Efectiva:
[ Domiciliado con Tarjeta: fTTuLAR | LUMENET COMUNICACIONES 5. DE RL. DE CV.
3 Tranefernncia Bancars CLABE: |p44020258000124821

— Depdsito a cuenta Bancaria

3

q

Banco: '“Hl.‘lm-m de Tarjeta:

DESGRIFCION ! Fum

| DESCRIPGIGON

1| [

DESCRIPCION |
DESCRIPCION cosTO: | ‘COSTO:

Facturn | 3 e - Carta de Derechos Minimos Eg: 'I‘-IEID Contrato de Adhesicn | gi Jyo [
—m

FIRMA
SUSCRIPTOR:

ORREQ ELECTRONICO
UTORIZADO:

AULRNZD s Fu | ranamiﬁEE par ':l ﬂmFEEﬁﬁﬁ o EEI’D& com fings
MBrcacoiBencos 0 pu%ﬁﬂ%. Fﬁ\

2 El SUSCRIPTOR acepta S| L No [ recitir lamadas dal PROVEEDOR de promocionss de sericios o

pagueles, FIRMA - g ,_,.--"
. ?f
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bl LUMENET COMUNICACIONES S. DER.L. DEC.Y.

cnm@oPe s RFC: LCO150529NES

LR L LR Bivd. Benita Juaraz#1B848 27 plaza cimarmn kocal 22

reafade - Ex: Ej. Coshuila Mexicall Baja Casifornia CP. 21360

:::“:‘:_ CAT: 688 554 00 B4 v 6862 11 11 50

™ b E s soparte @ lumenel, com.my

:G MUN'ﬂACIGNES W Lrmeriel ol imx
TELEFONO: G6BG S 54 00 34 y BBEZ 11 11 50 Disponibla lzs 24 horas del dia dos 7 diss de la semana
CORREQ ELECTRONICC: | snnurﬁﬁlumrﬁlm.m Disponible les 24 horas del iz ks T dizs oe g semana

CENTROS DE ATENCION A CLIENTES: | Consuftar horanos disponibles, dias disponibles ¢ centros da atancen a cliantes deponiblas
enla paging de irtemet ey lumenal com ma

La pagina del i Sumenet com.mi
PROVEEDOR

4. Burdcomarcial de PROFECO itlps:bretomertial profeco, got, me/

3, Fialcamente en loa centros de atencién del | Consultar centros de atencidn a clientes en www lumans, com,my
PROVEEDOR

L& PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS li'.LﬁJ.IELILAE DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADD EN PROFECO
EL DR /03 /12022 CONNUMERO130.2022 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGO:

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJD SCGN LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA Y CLAUSULADO DEL CONTRATO CON
HUMERD
Este conlralo sa firmb por dupicado en la Cludad de

a_ de e

EL PROVEEDOR EL SUSCRIPTOR "
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o ca ey

COMTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERMET FlJO, CELEBRADO ENTRE
LUMENET COMUNICACIONES S, DE R.L. DE GV, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDCOR"™ Y POR OTRA PARTE LA PERSONA
CUYD NOMBRE Y DIRECCION QUEDAN ASENTADOS EN LA CARATULA DEL PRESENTE DOCUMENTO, A QUIEN EN LD
SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL CLIENTE™, ¥ A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO LAS "PARTES",
AL TENOR DELAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

I. Dactam EL PROVEEDOR:

d} Gre &5 une sockedad constttuida confomme 8 las leyes de la Replbiica Mexicana, cuyo obieto sociad lepermite B cetebracion
el presanie contrato.

b) Tener ta capacidad legal para obligasse en log tdrminos dal presante contrats,

¢} e los daftns consistentes en el domicllin, RFC y datos de localzecion del domiclic son ciertos ¢ - 58 encusatren
esiablecidos en ia cadlula del presents contrato,

I, Ceclara EL CLIENTE:

aj} Qe todos los dates asentades en la CARATULA, segin dicho trmino se define mas adelants, sonciertos,

[} [hee 55U datos genergles, domicho, dafos oe localizeckdn v 18 clave del Fegistro Federal deContibuyentss son kos gue 22
safialan en la CARATULA,

&) Qun an sste acio solicks ks SERVICIOS CONTRATADOS indicados en b CARATULA, adhirigndose al deusulada dal
presente sontrate y gue iene Ls capacidad legal pars obligerss en términos del miamao

d) e e @l usuang final de los SERVICIZE CONTRATADDS matens de este contrato, por o gue gueda expresamenie

prohibido subconiralar o comengializar los mismos,

[Il. Declaran LAS PARTES;

a)

b

c)

1.

14

iaE aceplan gus Bl prEsente cont@be Se regind por @ Ley Federal S Proeccion al Consumickr, Ley Federal de
Telecamunicacicnss v Rediedilusibn, la Moma Oficial Mexcana HOM-184-55F-2018, Elamantios Mormatives y Ohligaciones
Especlficas gue dabsn Observar ios PROVEEDCRES parm la Comercializacidn yio Prastacién da los Senicios de
Telesamunlceciones cuando Utilican una Red Fiblicade Telecomunicaciones, v demés nomeatividad aplicabis, por lo gue ks
darachos v chligaciones eslablecicas en dicho nrarco normatyo s lemdrdn por agul reproducidas como & a 13 lelra se nsertase.

Cre 3 manifestacion de B voluntad para adhenrse al presante conlralo de adbesdo v su cardula [la cualforma parte infegrans
el refedda contrato) san las firmas que plassmen las partes en la carstula.

Cape 855U volundsd celebrar 8 presenle contrate obligAndose de conformidad con los EmEncs yoondicicnes safalados an las
siguisni=s;

CLAUSULAS

DEFIMICIONES

CARATULA, - Documento que forma parle inlagral del contralo, en donds sa consignan los dafos prncipates de EL CLIENTE,

los SERWIGHCSSE CONTRATADOS, los EQUIPCS, el SISTEMA DE PAGCD v otras caracledsicas da este contrato,

1.2

CARTA DE DERECHDS MINIMOS. - Documents que contiena loe derechos minimos de los usuarios de (0s serdcies plboos de

[slecomunicationes, misma gue EL PROVEEDDR debe enlregar a EL CLIENTE a1 momants die |3 contratacion, la cual podra seran

4 .7



'LUME WL “LUMENET COMUNICACIONES"
s s B0 B LUMENET COMUMICACIONES 5, DE R.L. DE C.V.

sedla@e - RFC: LCOAS052 MES
*20B00E . Biwd, Benite Juarer1848 2* plaza cimardn local 29
vesBePn Ex. Ej. Coahuila Mexicall Baja Califarméa CP. #1360

e CAT: 586 554 00 54 v 6EE2 11 150 |
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8 Iravés o medics slectrinicas previa awtonzacidn de ELCLIENTE, v deberd mantenerla de forma permanents en su paginag de intemai

1.3  CLIENTE. - El contratante de log servicics a que se reflere e prasente cordrato, cuyos datos de Identificacién se establecen en la
CARATULA, cuenta con ios demachos eslabbatidas an I ley v serd responsablade cumplir con todas v cada ura de jas obligaciones
conténidas en &l presents contrato, indepsndiantamente de k& parsona que haga uso de Ios SERVICIOS CONTRATADDS.

1.4 CONMTRAPRESTACION Y0 PRECIO. - Significa & imporie en moneda nacional gue daberd de pagar EL CLIENTE de mansara
mensupl por | prestacion de los EERVICIOE CONTRATADDE,

1.5 COSTOS DE INSTALACION. - Conslata en el cango que deberd pagar EL CLIENTE ¢on mofva de be gastos que EL
PROVEEDOR realiza para llievar 1a fibra dptica hasta el domicilio wo stio de EL CLIENTE. Los costos de Instalaclén se encuentrn
ragistrados ante &l IFT y EL CLIENTE podra conzultarios en k8 pagina de internel www lumenef.com.mx y en # silio oficial del IFT, EL
CLIENTE podré. cubrir log costas ge vstelaciin al inkclo de o prestacidn de los SERVICIOS CONTRATADOS o dividir Ioa costos de
inslaiacda an mensualidades 5in embago, &l p2go da los costos ds inslalacion o podrad sar exigible coma condicibn par 18 cancelacsn
del cantrato o termirackin del mismo, sin peruicic de la oiligacion del CLIENTE da cubrir &l sakdks remsanents de los mismos en casa de
ooistit y que gn ninglin momento se erienderdn como unn penalizacion portarmanaciin anticipada del contrato. Asimiamo, I exancion de s
papgono podrd escconaldarads como bonlficackin o compensacidn.

1.6 COSTO POR REANUDACION DEL SERVICHD. - Si ks SERVICIDS CONTRATADOS no s pagan a llempo (en & FECHA
LIMITE DE PAGO), sa aplcard un cargo porconcepts de reanudacion del sarvicio, cuya tarils se encuentrs regisirada ante & FT.

1.7 EQUIPOS. - Sigrifican kos equipos teminales debidamente homologedos que serdn proporcionadoes por EL PROVEEDOR en
calidad fe comodiaio, Lina var Iranscurrido € piazo contralada EL CLIENTE dewvalvara las eguipos a EL PRONVEEDOR.

1.8 FECHA DE CORTE. = Es al Otima dia de cada gecode de facturacidn. Esta fackha se encontrera disponiblean & estado de cuenta
ywio factura qua le legara de forma gratuita & EL CLIEMTE, a su domicBo o via comeo slectrinico, previa autorizackin e la
CARATULA dal pregents condrato. Le finelided 25 dare a conocer a EL CLIENTE 1z FECHA LIMITE DE PAGD Yy Ios SERVICIOS
COMTRATADDS disfneados =n ef mes inmediato anferor.

1.8 FECHA LIMITE DE PAGO. - Dia di caca mes safialado por EL PROVEEDOR, para que EL CLIENTE pagua los SERVICIOS
COMTRATADOS del periodo de facturacion cormespondiente. La FECHA LIMITE DE PAGDestan disponible en el estack de cusnta que Is
llegard & EL CLIEMTE por les medios pactades y cstabiecidos anla CARATULA del presents centraln,

110 HOMOLOGACION. = Acto porel cusl @l IFT reconoce oficialments qui. las especificaciones de un producto, EQLIPOS, dispositiva o
aparato destnado a telcomunicaconss salisfacen las nomas o disposicionas técnicas aplicables, por o que puede ser conectado & |
RED,

TA7T  IFT: S mefiers 2 Instifute Fedarsl de Telecomunicackones,

1.12 INFRAESTRUCTURA. - S refiere al cable de fiwa dptica, amenas, tormes, coneciores y accesonos propedad de EL
PROVEEDOR nacesarios pama la prestacdn de loa SERVICION CONTRATADOS, incluyands los inatalades en of damicilio @ CLIENTE,
hasta af punie de condgisin aminal

1.13  PLAN YO PROUETE. - Sigrifica 1a combéracion determinads de SERVICIOS CONTRATADCOS v SERVICIOS ADICIONALES
¥l COMPLEMENTARIOS contratados por EL CLIENTE vy sehalados &n la CARMATULA cuvas tarifas 8 encuentran inscritas en &l
Ragistra Plblico de Concesiones del IFT, mesmas que pueden ser consultadas en el silio oficial de! IFT.

1.14 PLAZO FORZOS0. - Modalidad de confratacion porla que LAS PARTES se obligan reciprocamente por un plaze forzosa, & sl
debeard sefpiarse en la CARATULA

115 PERIODO DE FACTURACION. - Corresponde # 30 diss nelursles de prestacion de los SERVICIOS CONTRATADOS,
SERNMICIOS ADICIOMALES Y/0 COMPLEMENT ARIOS qua ea daterminado por EL PROVEEDOR confarmea & la fechs da contratacion da
EL CLIENTE. En aste parodo se obtlens & cantidad total apagar por LOE SERVICIOS CONTRATADOS, SERVICIOS ADNCIONALES ¥
COMPLEMENTARIOS efectimments prestados a EL CLIENTE v que 2o desglosa en el estado de cuenta wo faciure gue emite EL
PROVEEDDR an forme mensual.

1,16  PROFECE, - Se refiere & |8 Procuraduris Federal del Consurmildar,

117  PUNTO DE COMEXION TERMINAL, - £ puenso fisico ywo wirlual mediante &l cusl EL FROVEEDDR peErmitial CLIENTE W%
5 ‘ /
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a los SERVICIDS CONTRATADOS objslo del presente contraio ¥ gus pusde oncontrarss en la INFRAESTRUCTURA e EL
PROVEEDOR,

1.18 RED, - Red plblica de telecomunicaciones que ulilize EL PROVEEDOR para prestar los BSERVICIOES CONTRATADOS por EL
CLIENTE

1,189 SERVICIOS CONTRATADOS, - Se refiers, 8l servicio de inlemet fio aoquindo por EL CLIENTE.

1.20  SERVICIOS ADICICMALES YiO COMPLEMENTARIDS, - Son aquallos sendclos apcesorios & log SERMICICS CONTRATADOS,
que podran ser sollcitados por EL CLIENTE duramie |a wigencia ded presente conlrale, v sea al moments de |3 contratacion o
postenionmants por medios @kcirdricos wWo via telefonica.

1.29 SISTEMAS DE PAGO. - Es ks forma da pago sefialada en b CARATULA ¢on (2 que cuanta ELPROVEEDCR vy qes 28 elagida
por EL CLIEMTE para realizar 8l pago de los SERVICIOS CONTRATADOS v SERVICICS: ADICIOMALES ¥iQ COMPLEMENTARICS

122 TaRIFA POR CAMBIC DE DOMICILED, - Impere que EL CLIENTE dabe cubrir @ EL PROVEEDEIR, en caso da que &l primem
sulicite el camiio esico de la ublcackin del EQUIPO que s¢ enouentm operando, esta tarifa s2 ancuentra dabidamente. regatrada y vigenls
antaal IFT,

123  EL PROVEEDOR. « S8 refiere 8 LUMENET COMUNCACIONES 5. DE R.L; OE CV., parsona moral concasionaria dal Senvicios
de Telecomunicacionas

2. OSJETD

Por mfo del presenie contrato, EL PROVEEDOR s obliga a propomionar @ EL CLIENTE &l Sewvice de intemet coabratado v los
SERWVICIOS ADICIOMALES YD COMPLEMENTARIOS las 24 |weinticuatro) horas del dia, log 365 (treaciantos aesenta y cinco) dias dal
afo conforme & los Indices v pardmetros da celidsd sstablecidos por al IFT o, en su cass o ofrecidos impliziamenbs o contratados. los
ouakes no pusden sar inferdores a ins primemas.

Los SERVICIOS CONTRATADOS se prestaran de acuerdo con la legislacion y regulacicn vigente an materis de telecomunicacionas y de
protecckn al corsumidor, conforme al PLAN YD PAOUETE que pard lales efeclos registre EL PROVEEDOHR anta el IFT, mismos que
quadan sefakados en ls CARATULA.

Para ka contratacidn de las SERVICIOS COMTRATADOS, SERVICIOS ADMCIOMALES 2 COMPLEMEMTARIORE sa debard obienar al
censantimisntn sxprese de EL CLIENTE an lésminos de lo establecdopor la leglslacidn federal vigente, gue de forma enuncietive mas no
liamitativa podrd celetrerse a raves de medicsfisions, electronicos, dgilales o cualquier olra neeva ecnoiogia que asl 1o perrmita,

El esguama de conbralackin sesd de mensualidades por adelariado, es deoir se pagaran los SERVICIOS CONTRATADOS de manera
pievia @ ublizeros. Dicho esquema operara bajo los Brminos v condiciones del Raspagoe.

Los SERVICIOE ADICIONALES YO COMPLEMEMNTARDS que se contraten durants & pariodo de facturackin encurso, se cobrarén de
manerm posterora su sontrafacidn, En al astada do cuanta sorespondienle se desslosardinios oonsumas adicionahes.

EL PROVEEDOR =ara el Onico responsable frente a EL CLIENTE por bos SERVICIDS CONTRATADOS, los SERVICIDS ADICICHNALES
Y0 COMPLEMENTAREOS v los EQUIFDS

3 SERVICIOS ADICIONALES

EL PROVEEDOR podrd offecer lee SERVICIOS ADICIOMALES YO COMPLEMENTARIOS da manars empaguatada o por sepersdo
para cusalcubes clente que asl o saiclie, debiendo dar a conocar al precic de esloaprevianenite 3 su confratacion,

En casode que EL CLIENTE contrpia postedomente SERVICIOS ADICIOMNALES YO0 COMPLEMENT ARIDS, losmismos serdn raqulados
A fraves def presents confrato. Eslos sanvicics podran prestarse por evenso, empo. capacidad, mixla o cuslquier ofra modalidad oue
offezca EL PROYEEDOR

EL CLIENTE podra solictar la cancelecin de los SERVICIOS ADICIONALES YD COMPLEMENTARIDS en cushguer momenio
medianis @visi l:}lﬂrﬁal.‘.u por escrilo o via ieleiinica, al nomero esladecide en & caraiula %_
e /
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A parter G2 dicho gviso EL PROVEEDOR liene un parg méximo da 5 {cinco) diss nafurales para proceder con la cancalacion, en sl
anfandido que los SERVICIOS CONTRATADCS conlinuaran con ka vigencia arginalmente contratada, La cancelaciin de los SERVICIOS
ADICIONALES Y10 COMPLEMENTARIOS no exime a ELCLIENTE del pago de las cantidades adeudadas por los sanvicios utilizados,

La prestaciin de [0 SERVICIOS ADICIONALES 10 COMPLEMENTARIOS, 5 accesona a los SERYVICIOS CONTRATADDS, por logua
la formiracidn en cualgeiar forma del gresente contrato, arginard k2 Eminackan asomdics de los SERVICIOS ADICIONSL ES,

4. VIGENCIA,

LAS PARTES amuerdan qua ia vigencts del prasents eonlrate quedacd sefialada an la CARATULA, teniands ELCLIENTE ia opeidn ds
coniralar ks sEnvicios con vigencia indefinida pacando la iotalidad de los COSTOS DCEINSTALACION al momento de la confratacion o 3
PLAZD FORZICED, mismo que queda sefalade an la ceratula, dividiendo los COSTOE en mensualidades durants dichs plazo.

En el supuesio de confratacion con vigencia indefinida, LAS PARTES podran dar por terminado el presente conlralo én cualquisr
memente sin responsabibdad, nl penakded algune, EL CLIENTE piiisa manitestar su woduniad de dar por tesminado el contrato por scrile
o via tefeftnica al nimero sefolado en o cambuls

En al supuasty de corfratacion & PLAZD FORZOSO, LAS PFARTES padran dar por lerminada @ contrado an c.ualquiar momanto, Ma
obstante ko anferior, B pare alckada por la eminackin anticipada sstard en su derecho de reclamar bos dafios v perjuicies que s
hubieren ceusado por dhcho motvo ante la auioridad jurisdiccional correspondients,

Indepandieniemanis de la vigencia elegida por EL CLIENTE, EL FROVEEDOR comanzard a cobrar lasSERVICIOS CONTRATADOS a
jrartir (e 1a efecilva prestacidn de ki misemog.

5. DELHIACIONES DEL PROVEEDOR

EL PRLWEEDCR iniciara la inslalacin oe los SERVICIOE CONTRATADDS en un bampo no misyor a 10 (diez] dias hablles contados a
partir de k= firma del presenie contrato. Lo anferior, aiempre que no exista metive aleno aEL PROVEEDOR qus b impéda |a instalacion de
Ing SERVICIOS CONTRATADOS y EL CLIENTE autorice la instalacion que e requiera para la prestacion da los mismos postenionments
En caso contrario, &l prasenta contrato quedard so gfectos y sin responsabilidad para LAS FARTES,

En cago de que ne pusds miclarse B preataciin de los SERVICIOE CONTRATADOS por causas abibaibles a EL PROVEEDOR, éste
debard dewnlver g cantidades qua EL CLIENTE haya pagadno por toncepts da anticipo, en un piazo no mayor-a 30 (relvta) diss habdes:
siquientes & |a fecha limite estsblecidz para 8 inslzlacion, debiendo pagar EL PROVEEDCR una panalidad equivalents al 2086 {vainte por
cuento) de |28 cantidades que hava recbédopor concegto de aniicipa,

a) Instalas, mandenar ¥ operar la RED hasta el punto terminal de conexddn an el limite intedor del inmusbleen donde se encusntra
lecalizado &f domicBo o gitio de EL CLIENTE.

b} Instalar los EQUIFDS, en &l domiollic yo siioque EL CLIENTE sefiala n 2 CARATULA del presentecontrato.

c) Hacer llegar el estado de cuenta yio factura al domiclio de EL CLIENTE Je forma gratuita, salvo que EL CLIENTE scapis
expresaments g 56 1e haga lkegar a raves del comeo electndnice, Indlcado en s SARATULA, por lo menos cun 10 dias de
anticipacidn @ la FECHA DE CORTE, aplicando las tarifas préviemenie ingcorilas en ol Registro Piblico da
Talgcomunicacionss dal IFT y publicadas an fa paginads intemsat wana lumenst.comome, al momento de kb contratasian. E|
estado de cuanda ywo fachura que contendrd, de manesa desglosada, el importe por fenta de SERVICIOS CONTRATADOS,
& consumg de SERVICIOS ADICICNALES Y0 COMPLEMENTARIOS.

El estado de cuenis yio faciurs que coniendra, O manera desgiosada, o Impone por renla de SERVICIOS
CONTRATADCS, el conssmo de SERVICIOS ADNGIGHNALES Y0 COMPLEMENTARIDS.

d) Mo utdzar le informacidn de EL GLIENTE para fines publicharios, ni compertiris de forma alguna con lecemos sin el
corgenlimenlo sxprass da EL CLIEMTE.

al EL PROVEEDOR serd el dnlco responsabis frende & EL CLIENMTE porlos SERVICIOS COMNTRATADDS, lss SERVICIOS

fi Realizar ks mvestigadones o varificaciones necesanias sobne 108 cargos que EL CLIENTE no reconozea. utibzanda para allo
suE Essbemas v la informacidn progorcionada par la RED. : /

¥



il "LUMENET COMLUINICACIONES"”

I UME el gyttt Airon LUMENET COMUNICACIONES S. DE R.L. DEC.V.
Tl ]l LK RFC: LEO150521 MES

RLLL L LR Bilwd. Benitn Jusmez# 1848 22 plaza cimaman local 2*

bt St Ex. El. Coahuila Mexicall Baj Calfornia CP, 21360

- CAT: 686 554 00 B4 y 6862 11 11 50

“ e iuwrmﬁlumenft GO

COMUNICACIONES | g ol com. ma

g) En caso de que la reclamackin sea procederis, EL PROVEEDOR debem devoher los cargos que realiza de forma indebida
dentra de los sigulentes 5 (cinea) diss kabbae. Lo antedor, as vard rafle|adoan la sigelenta factura ye estada da cuanis,

b En cago de Incurmpémisnts por perie de EL PROVEEDOR a sus abligacionas contraldas an gl presants, & shliga s pagar a
bonifcack s v compensacdn 3 que haya gar a favor de EL CLIENTE a2n términosde la Ley Fedaral de Proteccidn al
Consumitdor, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusiin ydemds disposiclongs aplicablas.

|:| Poner & desposicion de EL CLIENTE en la pagina de intemet wew. |lumenetcomomx informacion sobre al PLAN Y10
PACUETE de loz BERVICIOS CONTRATADDS,

11 EL PROVEEDOR proporcionand los SERVICIOS CONTRATADOS de forma continua, wndormee, reguiary eficknte, cumplienda
con [3s normas ¢ matas de calidad que se askabdezcan

k) & prestar los SERVICIDS CONTRATADCS a tode agual gue o sdicile en condiciones equitalhas sin estabdacer privilagos o
distnciones en forme discriminsiorsa respecto de owos CLIENTES en la misma &&a de cobarura y en 185 mismas
condiclonss de conlratacon,

En caso & que EL PROVEEDOR ofiezea condiciones mas fauorables o uno o mes CLIEMTES slhisdss en supuestos
aquivelentes o similares, EL CLIENTE podra exiger las mismas condicionas sempre v cuzndo exisla facibilidad Somica parsa
la prestacidn de los SERMICIOS CONTRATADOS,

a. OBLIGACIONES DEL CLIENTE
E| aliznls sz obligs de confermidad con & presenta confirata a;

al Pagar de manera mensual la CONTRAPRESTACION sefiaiada en el estado da cuanta yo factura porla prestacian de los
sarvicios, dentro de la FEGHA LIMITE DE PAGO.

b Permilir el aocess a su domiclio wo domiclio al personal de EL PROVEEDDR para realizar |as aclividades necesarias para
i3 instalacion da los SERMVICIOS CONTRATADOS, 28l como abstenerse de realizar cambio guno 2 lag condiciones da
nstakacion con ias gue EL FROVEEDOR entregt an oparacion s SERYICHDS CONTRATADCS.

¢} Es responsabllidad de EL CLIERTE ¢l uso y'e aplicadon que haga o permila hacer de ios SERVICIOSCONTRATADOQS. Far
tante, =i EL CLIEMTE en el uso de log SERVICIOS CONTRATADOS nfrings cuaiquer normathddad {iey, reglamanto,
{!-Ifldigl:l_ gl ) neconal o Rtemacional vigants, amo fraude cibernblicng, pheshing. spam, hacking o ceElquier ofns gue resulhs
an ung actividad #icita de manera consciante o nvo, 8N 858 Bcio deslinda de cualquiar responsabilidad a EL PROVEEDCR v
asume [a responsabilidad telal, comgromises. costos v defios a terceros dervadois) de ts misma.

T CAMBIO OE DOMIGILIO DEL SERVIGID

El CLIEMTE poord inkgiar who solicitar af lrdmile de cambio de demiciio de loe SERVICIOR CONTRATADDS via lelafinica, al aldman
felafinben esteblecdo en la carstula les 24 horas de lunes 2 domEngo debiendo pagar en sucaso la TARIFA POR CAMBIC De
DOMICELID, EL PROVEEDUR, prévia & cambio, efectuara una visita de factibilidad para datermenar si cuenta con as facilidades 1&cnicas
necesazias en &l nuevo domicilic, para |o anteror, conlard con un plago maximo de 340 ¢as naturales a parlir de ta soliciled de cambic de
domizilby da EL CLIEMTE En caso contrario EL CLIENMTE poddra dar por arminade el contrala sin penalidad algena, quedando obigado a
cubrir gnicamants s COSTOS DE INSTALACION del domiciiio donde se instaleron por prmera vaz ks SERVICIOS CONTRATADOS
conforma al condrale. EL CLIENTE podrd revisar of dres de cobertura dorcde EL PROVEEDRDR ofrese sus servicis on la paging de
mdernel wararurmanel cosmLres

8 EQUIPDS DE EL PROVEEDOR

EL PROVEEDOR o algin tercers autcrizads, realizard |a inslalacion del cableado corespondients v proveerd a EL CLIENTE los

aeeesonns y g EQUIPOS g través de bos cusles EL PROVEEDOR prestara kos SERVICIOS CONTRATADOS. Para dar cumplimiento a

loantenos, EL CLIENTE auiorizara 8l acceso gl persongl de EL FROVEEDDR. o ol
Z
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EL PROVEEDOR guedard sxenls de s abligacion de entregar los EQUIPCDS en |3 fecha convenlda, cuando acredite plenamente, que (&
antraga no se malizd per cago foruite o fuerze mayor, pudiéndoss pactar sén reaponssbdidad alguna, una neeva lBcha de snlrega

Loz EQUIPODS son atargados bajo la modelidad de comodate, por b que en bodo mamento serdn propledad de EL PROVEEDOR. El
CLIENTE sa compromaia & manajar los EQUIPCS con el cuidedo necesario, y destnado dnicarmenla para el wso do los SERVICIOR
COMNTRATADNGS ain posdiidad alguna de ceder, comercializar, transfedr o retener bajo concepls alguna les mismos

El CLIENTE se oblige & devoiver 3 EL PROVEEDOR los EQUIPOS al tgrming del presents contralo por cualquiersausa, &n las mismas
condizionas en gua lo recibio. excaplo por el desgasts que &l mismo haya sufrida en condiciones normalas de uso,

Seran a camgo de EL PROVEEDOR todas |as reparacionas de ios EQUIPDS slempre ¥ cusndo el dafo no haye Sido por neglgenca o mal
s de EL CLIENTE,

Los EQUIPCGS cusndan con garantia por el tempo de vigancia del contrato, miema que sa herd efactiva, en cago de eer Ascesano por EL
PROVEEDDR. EL PRONVEEDOR deberd suspender al cobro de los SERVICIDS CONTRATADDS durants & rewisiin v las reparaciones
de los EQUIPDE. LOE SERVICIOS CONTRATADODS seguirdn cobrandoss si EL PROVEEDGR otorga EQUIPOS susiitulos de |as
mismas carecienstices o bien, sl EL PROVEEDOR acredits que EL CLIENTE estd hecendo use del SERVICIOS CONTRATADCS
medanie equiposproplos.

EL PRONVEEDOR informara a irevéds de medics fsicos, seclednicos, digilales o de cualpoer obra mulugia gue I3 pun'nita. ol
procadimiante que debe seguir para llavar a cabo ld reparacion da los EQUIPOE,

En casa de péodida, exiravio, robo o destruccitn de los EQUIPOS, EL CLIENTE, =2 ohllpa & dar aviso a EL PROVEEDOR dentro o las
24 horas sigulentes a que acurma &l eventa, para 13 reposicibn o sustitucidn de los EQUIPGS,

En case da mho o axtravio, EL CLIENTE estard =xento dal costo de reposiciin del equips st presenta dentro del plaze de 30 (reinta)
dias, & constancia comespondente Buwaniada ente una pulrlad competente. En caso conlsaris, EL PROVEEDOR podrd procedar
legalmante al cobro del equipo,

8. BONIFICACION POR INTERRUPCION ¥ AFECTAGION EN EL SERVICIO
EL CLIENTE deberd comunicar en forma inmediata a EL PROVEEDOR 1as falias o inferrupcionas de los SERVICIOS CONTRATADOS.

A pariirde gue EL PROVEEDOR reciba la lamada respeclo a fallas ywo inlermipciones en los SERVICIOS CONTRATADDS, so proceders
a verificer al tipo da falla y con pase en eels 8 dictaminerd el flampe pare la reparaciin, la ceal no purede excedar lae B (ocho) horasg
hahiles siquientas al mparks rorshess.

En caso de gue k3 suspensidn de log SERVICIOS CONTRATADOS, EL PROVEEDOR hara la compensacion por la- peste proporcmanal
del perindo en gue & dejaran de prestar los SERVICIOS CONTRATADOS. Dicha compensacidn severd reflajata an of siguiente astado
de cuenta Yo fachra.

En el caso de que ng s prasken los SERVICHOS CONTRATADDS o no Be proparcionan e la forrms ¥ iermmos convenidos o impliciios en
la publicidad por caueas imputables a EL PROVEEDOR, esie ulimd dajarsa de cobrar @ EL CLIENTE la parte proporcicnal del precio da
lns SERVICIOS CONTRATADOE que sa dejd da prester, v debard bonificar el 30% (veinte por dento) del mento del perade de
afactacion,

Tratdndose de carges Indebidos, EL PROVEEDOR deberd efectuar ia devoisitn correspondients derdro de un plazse no mayor 4 s 5
[Cinco) dias hdbies postenores 2 1a reiamacion,

En todos los sipuestes antenores, se raallzard In bonlficaciin a travéds de un guste an la siguients faches wo asteds de guents gues le
eard entregads & El CLIENTE

10. PAGOS

EL CLIENTE s& obfiga a pagar de mansra mensual 8 EL PROVEEDOR por loa SERVICIOS CONTRATADOS y SERVICIOS
ADICIOMALES /O SOMPLEMENTARIOS, iniciando el cobro a padir de que los SERNICIDS CONTRATADDS comiencen a presta
hiasie fa cancolacidn da los mismos-0.ia t-amﬂnscl-*n el pressnie conbreto. %/
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En cas0 o8 que exigta un cambio de tadfas on @ modalidad de contretscion con vigencia indefinida, con &l que EL CLIENTE no esté de
acuardn, dste podet cancelar el contratn 8n al supusstn de que & modificacion de tarifas seaen su perjuicio, EL PROVEEDOR nolificars
EL GLEENTE con por lo menos 15 (quince) dias antes de |a entradasn vigor de las nuevas tarifas.

EL CLIENTE &n cualquiar momento podré revisar las tarifas Instritas en el Regisiro Poblice de Concesiones del IFT en |z pagina de
intarnet www,lUMenstcom.mx ¥ en www. L orng.mx

El clignte podra oplar paor of SISTEMA DE PAGO de su alectidn, de o8 mensionados an is caraiuls del presenie contrato, famando an
Cuenta ks siguiantss consideraciones:

8) PAGD EM ESTABLECIMIENTOS AUTORIZADOS POR EL PROVEEDOR - EL GLIENTE sa obiige a realizar sus pagos
mensuales amas tardar en la fecha limife de page en cualouiera de los sgtablcmentossanalados en el estado de cuenta

b) CARGO AUTOMATICO A TARJETA- El clients podré pagar a ¢l PROVEEDOR madiande cargos aulomdlicos a s ceenta

indicada en ia caraiuls mediania farkeia e crédit, larfeta de dabito, o sarviclos, en o sutesive “TARJETA". En egte caso. b fechia
efectiva da pago serd agquella en la cual el PROVEEDOR, & traves del emigar de 2 TARJETA, Iogre de menera efectiva realizar el
aargo porlas cantidades comespondiantes dal PERIDOO DE FACTURACION da que ae trale.
En caso da que por cuakguier maotive ge cancalara o cusnts do EL CLIENTE o kb TARJETA fuera bolelinadee canceiads, EL
CLIENTE se obliga a infernar al PRVEEDOR y 8 proporcionar ofro nimers de cuents o TARJETA. En caso contratn e
PROVEEDOR estars facultedo para cancelar log SERVICIOS CONTRATADOS o para realizar los canges eomescondientas 3 b
nuasa TARJETA que &l banco emizor dela migsma seqfals.

11.  FACTURACION Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

El FROVEEDOR doba entragar gretuitamenta an el domésifio del SUSCRIPTOR, con al menos 10 dias naurales antes de la lscha de
vencimienio dal plazo pera el pago del SERVICIO confratedo, un estado de cuants, redbo yo factere ol cusl deberd de contener de
manera desgiosada 18 descripcitn da los cangos, costos. conceptos v raturaleza del SERVICIO y de lns senicios adtionales contratadog.

EL CLIENTE s abliga & culirir ia cantidad total que ampare €l estado de cusnla mensus’ a mas tardar sn la FECHA LIMITE DE PAGD,

Indapandiantemanis d& que EL CLIENTE gubra el pago a que se reflere &l parafo anterior, contar con un plazode 30 ifreintz) dias
nafurales a paric de k2 recepcidn del astade de cuenta, pars realizar ante EL PROVEECOR cualguier dclaracion an relacion con & estads
da cuants por escrio, wia elacirbmes we via lelsfdnics. En caso dano axdsle reckamasion alguna dandro del plazd sefalado, se estard 2
térming de un afn para la reclamacion conforma a bs Ley Federal die Proteccion al Consumidar.

En caso da qua EL CLIENTE no cutra o precio total de ios SERMICIOS CONTRATADOS v en su caso, los SERVICIOS ADICIONALES
0 COMPLEMENTARIOS establacidos an &l estado de cuenta, EL PROVEEDOR podra suspander dichos sanicios.

12. CAUSAS DE SUSPFENSION DEL 2SERVICID

El FROVEEDDR podrd suspender & Serviclo, previa nolificacidn por escrito, o cualquier otro medio eleciminice SUSCRIPTOR, si esie
Lilfima incurre an cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Por peghs paeclales dela lanfs aplicable af SERVICID,

2. Por falta de pago del SERVICIO después de 10 dias hibiles postedorsz a la fecha de page sefialadasen e corvtula dal
prasents contreto.

3. Por utilizar ¢ servicio de manera contrarka @ lo previsto en &l contrate Yo a las disposicinnesaslicabkas en matada
de telecomunlcaciones.

4. Por alterar, modikcar o mover el equipo teminal

5. Pordeclaracidn judicial o administrativa. ’ﬁ" 5
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Una viez solucionada le causa que origind la suspenaidn del servicio, el PROVEEDDOR deberd manudar i3 prestacidon dal serdcio en un
periodo madmo de 48 horas, debiendo pagar EL SUSCRIPTOR o8 gastos de reconexion, el cusl ne podrd ser superor al 20% del paos
da una mansuakdad.

En caso de suspension de los SERVICHOS CONTRATADOS, éstos no podrén reamudarse hasta en lanto EL CLIENTE no cubra los
adeutos pendientas y el COSTO DE REANUDAC ON DEL SERVICIO, cuya larifa estard previaments registrada antz el IFT,

13. CAUSAS DE RESCISION SN RESPONSABILIDAD PARA EL PROVEEDOR

EL PROVEEDOR padra rescindr el presante conirato, sin necasidad da declarmcdn judicial o administativa y sinnecesidad de aviso, par
85 CAUSAS siguienbas:

a) Por falla de pago de los SERMIGIOS CONTRATADGS, sempre v cuando hayan franscurmide 30 {noventa) dias naturales a
partr de fa FECHA LIMITE DE PAGD.

b) Pargua EL CLIENTE cambie de domiclic ke SERVICIOS CONTRATADOS sin heber reslizado & soliciiud 8 EL
FROVEEDDR en Erminos de |8 cldusale séptime dal presants coniraio,

a) Par &l usa indetido de 10s SERVICICS CONTRATADCS.

d) S EL CLIENTE buibiers progorcimnsde a EL PROVEEDDOR defos falsos en melicion on su idenilad ooon cualquier oira
infornecion mlacicnada o reguerida con motivo de la confratacian y eo de loa SERVICIOS COMTRATADDE,

E:I 55 EL CLIENTE cade, Iransfiure a negacia de cualquiar ferma los demchos desivados del presants conirato sin aitodzacidn
prawia y por escito de EL PROVEEDOR,

fi El cianbe no subsane en un beming oo 20 (novenla) dias nalurales cualguinra de [os mobivos que dierancaisa a s suspension
da los SERVICIOS CONTRATADOS, a excepcion dal inclzo a) e [@ presenie clausula,

gl Cualguiar mcumabmiento en B oblicacionas gua al presante contrato confisra a BL CLIENTEL

h) For sulicontratar o comérsializar 95 SERVICIOS CONTRATALDDS,

14. CAUSAS DE RESCISION SIN RESPONSABILIDAD PARA EL CLIENTE

EL CLIENTE podra ressindir ¢l preserde confrabo, sin necesidad de declaracidn judicial o administrativa y sin necesidad de aviso, por las
causas siguiantes:

E:I Far un acls de aularidaed competente que 250 0 etammeneg,
o) Por cushguiar incumplimigntode EL PROVEEDOR a las obligacsores sefialadas an o pressnta contrato,

) For mala caddad an los SERVICHDS CONTRATADOS o fallas iImputables 8 EL FROVEEDOR debldameants acreditadas,
indepemhenbements de B-compensstion y boniiGacidn establecidss en ¢l presants confrala,

d) Par no cumplir con las velocidades do internet ofrecidas en eu caso, praviamans scraditades:
&l For no acwdir a res vislbas (ecnicas agendadas de maners consecullva,
fi For modifizar kas condiciones de cualquiora de los SERVICIOS CONTRATADDS,

al Paf la reaizaciin de cargos indobides de manars reforada, independientemente do la compensacion v bonificas
establacidas an al presante corirain %

n
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Para la rescEsion wio canceleckin dal contrato: El GLIENTE cuenta con los mismes mecanismos ¥ faclidedes gue los esablecidos para
calabrar los opontratos de adhesidn de EL PROVEEDOR. EL CLIENTE puede consehar los pescs a seguir @ fravée de
WAL BN B L. Lo

Al mserento de g recisidn wo cencalacion EL PROVEEDOCR atorgard un fbo o registro, mismo que pueds ser enfregado, 8 eleccidn de EL
CLIENTE, a travéds de medios fisicos, electranicos, digitales o de cuaiquier ofra nuava tetnalogia goe (o parmila,

16. TERMINACION

En gl supuesin de gue EL CLIENTE haya confratads les sandclos con vipencla indefinida podrd dar por ieminadoee] presenie conirabe en
pustqubar moments, sin reeponsabiidad ni penalidad alguna, hacihdolo por escrito o via telefdnica al nimero sehalado en la caratuta,

En &l supuesin qua EL CLIENTE haya contratado los servicios & PLAZD FORZOSO cuabkqubera de LAS FARTESpadrd dar por terminado
anlicipadaments &l contrato, delando a eafvo &l darecho de le parte afeciada o raclkmar danos v peruicios oue se NUEREN CAUSA0e por
dicho mative ante ka aulondad jonisdiccionad comespondiants.

EL PROVEEDOR s ¢tliga a comunicar 8 EL CLIENTE por escribe o por comeo sdecindnico con o menos 30 (imeinka) dizs hablles de
anticipacién oue fa fecha dol PLAZD FORZEDED estd por conclui, Una vaz concluldo el PLAZO FORZOE0 la vigendia del presents
contrale serd indafinlda, por ko que EL CLIENTE tendrd deracha o darper terminade of conbrata en cualgulsr momanle. v &n penalizacidn
alguna, onicamenta dando &l #ass corespondients a EL FROVEEDOR enlos teeminos antariomenta descritos. La lerminacion del conlrato,
no eximea EL CLIENTE de cubrr los adetdos pendientes de ks senvicios efeclivaments prestades v de realizar [z devoluddn de los
EQUIPCE. En case de no devolearos, EL CLIEMTE s obliga s pagar la tarifa del costo ded agquipa.

independeniements: de |8 vigencie contratada por el CLIENTE, ung wez gue e da por eemiradd el contralo, EL FROVEEDOR no padra
seciar cobrando ningon Upa de servicio 5 EL CLIEMTE.

16. CESION DE DERECHOS

Frewia sutorizacitn de EL PROVEEDOR, EL CLIENTE podred ceder os demchos v sbigachones derivados de egieconirato & cualguier
persoed en el msmo domsciio yio diferente domicilio, sempre y cusnoo 58 encuenirg al cormiente e Sus pagos. En caso de que Tuera en
ofro domicliio se sodrd realizar la cesion siempre v cearkdo EL PROYVEEDOR cuania con coberburs.

17. INCONDICIONALIDAD PARA L O8 SERVICIOR CONTRATADOS

EL PROVEEDOR no obligard a EL CLIENTE a adgueric otros biengs, servicios o wolores, como condiciin pors proparcionarle los
SERVICIOS CONTRATADOS o para la continuaddn de los mismos,

18. FROCEDIMIENTD PARA CONSULTAS, RECLAMACIONES Y QUEJAS

EL PROVEEDOR pone & disposicién de EL CLIENTE & nomero talefénice mencionada an i carabida can un hofand de slencion de unes
& domingo, las 24 (veinticuabey) horas para consultas, reclamaciones wo quejas. Encase de guoeje por falia en los SERVICIOS
CONTRATADOS, EL PROVEEDDR sa obliga a instrument@r s mecanismis metesanics pam reparar las falfas de los SERVICIOS
CONTRATADDS dentro de s 8 (o) horashabiles slguenias al mporte de las mlsmas,

18, HaTIFICACIOMES ¥ DOMICILIOS

Las PARTES sefalan como domicilios convencionales los asteblecidos en la CARATULA. Cualcuier cambic da domicilio debers ser
notificado a la ofra pare denlro de los 10 [diez} dias nalurales previog & 13 fecha en que se prefende efecluar el cambg

20, MODIFICACIONES

Para cushnier modiicacin al gressnle conbralo deé adbesidn o a o Bemines y condiclones de ks SERVICIDS CONTRATADOE, EL
PROVEEDOR deberd nofficar s EL CLIENTE won al menas 158 (quince) diag naturabz dae antisipacién a la focha de entrada en vigor da
apdlfizacidn, & avés de medios fleicos, electrminices. digitakes o de custigquier obra nuesa tscnolagia que ko parmita.

En & supuesto d= gus EL CLUENTE haya elegido el esguema oe contralacion de FLAZO FORZIOED y no esle deacuverdo con las
modificaciones, poded exglr @ cump@mlento forzoso del confrato o la rescisién del mismo sin penalizacion alguna, denire de los
{Imminta) diss nalurales sipientes al aviso contemplado en el presante numeral. - /
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En el supuesta de que EL CLIENTE hayva ebegido e esquema de contratacion con vigencla imdefinida, EL CLIENTE podrd cambiar de PLAMN
YiO PACILIETE, aungue séa da merormonto, pagands en su caso, los cargos adicionalesque se gengran asociados & esle cambio,

21. AY130 DE PRIVACIDAD Y ENYIO DE PUBLICIDAD

EL CLIENTE 8l dar su sutcrzacion an la CARATULA, faculta a EL PROVEEDOR para ufilizar la informacidn proporcionada por EL
CLIENTE con fines mermadotécnicos o pubiicitenios, asl como tambign para tansfersia 3 terceros. Mo obstante o anteror, EL
PROVEEDOR sk encusnira obligade a fratar la informaciin de EL CLIENTEde conformidad con k& normatividad apBsable an la malers,
EL CLIENTE pusds consultar el Aviso de Privacidad an la pagina de intemat wenw.lumeneat.com_mx.

EL CLIEMTE no recihicd llamadas de EL PROVEEDOR sobre 1a promacion de bienes o BENVICIOE, B Man0s Que Sxpressmeante manifests
g cansantmients a trevds de cuakuler scnologlia que asi ko permila, incluyendo los mesdios skseindniess,

22, JURISDICCION

La Precuraduda Federal del Congumlder es compstents an la via admenistretive pere resolver cualquisr controvarsie qua s suscis soboe
Im irterpratacion o cumplimienio del preseats confrate y comesponde al Instituta Federal de Telscomunlzaciones regular v vigiter k calidad
e bos senvicios de elecomunicecionss, asi como &l cumplimiento de [as dispogicionss adrinistrativas que emita y que son referidas en la
Marrma Oficial Mexicana vigenia.

ina war miciado algun procedimienio concd@tono ante |8 PROFECD, s8 suspends cuslquier facultad de EL PROVEEDUOR para
intermumipir los servlclos da tetecomunicaciones, S ks SERVICIOS CONTRATAROS fueran suspendidos poslerion a la presentisciin de la
reclamocidn ¢ previo & la nodificacsda a EL PROVEEDOCR de a mlame, la PROFECO exhotard 8 EL PROVEECOR pera restablacario. S
Iza servicios de telecomunicacionas s suspenden posledics & la nolficacidn de |la reclamscidn, |8 PROFECO requerrs a EL
PRIWEEDOR &l restablecimienio de Ibs SERVICIOS COMTRATADOE.

En fodos los casos, EL CLUENTE no esltd exenio do sus obligaciones de page de los SERVICIOS CONTRATADOS, salva cuando s& haya
delerninado s Improcadencia.

Fare todo o relatvo @ kB inferpretacian y sumplmisnto del presents confrato, LAS PARTES de somaten a lajurisdiccdn de los
trisunades competantes dal demiciliz dia EL CLIEWTE sanalado e la CARATULA.

23, DATOS REGISTRALES

Esta maodelc de Coatrato da Adhasion, S8 encusanira rejisrado en 3 Procuradurla Federal del Consumidaor, conel nomern: 130-2022  de
fecha D8 del mes de_marzh de 2028,

Azamismn, 8l SUSCRIFTOR podra consuftar dicho registro an Ahurgco al. o, Lismenat Com nes, 5
ga Rl da Gyl i 1 [#2.ped v en el siguiante coogo:

13




